GIZLILiK POLITiKASI
1. Amag¢ ve Kapsam

Bu Gizlilik Politikasi, Avel Avrupa Enerji Uretimi A.S. tarafindan gelistirilen "Avrupa Sarj"
adli mobil (i0S, Android) ve web tabanli sosyal medya uygulamasimin ("Uygulama")
kullanicilarina iliskin kisisel verilerin toplanmasi, kullanilmasi, saklanmasi, paylagilmas: ve

korunmasina dair ilkeleri agiklamaktadir.

Avrupa Sarj yalmzca 18 yas ve iizeri bireyler tarafindan kullanilabilir. Uygulama, 18 yasin
altindaki bireyler i¢in tasarlanmamistir ve bu yas grubundan bilerek veri toplamayiz. Eger bir
kisinin 18 yasin altinda oldugu bilgisine ulasilirsa, bu kullanicinin hesab1 derhal kapatilir ve

verileri silinir.

1.1 Veri Sorumlusu Hakkinda Bilgilendirme

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) kapsaminda, kisisel verileriniz,
veri sorumlusu sifatiyla asagida bilgileri yer alan Avel Enerji Uretim A.S. (“Sirket” veya

“Avrupa Sarj”) tarafindan islenmektedir.
Veri Sorumlusu Bilgileri:

e Unvan: Avel Enerji Uretim A.S.

o MERSIS No: 0105059790600013

o Adres: Sahrayicedit Mah. Feritbey Sk. No:1-3/30 Kadikdy/Istanbul
e E-posta: kvkk@avrupasarj.com

o Telefon: 0553 228 27 22

o Web sitesi: www.avrupasarj.com/

Veri sorumlusu olarak Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasi ve gizliligi konusunda azami
hassasiyet gostermektedir. Bu kapsamda, kisisel verileriniz KVKK ve ilgili diger mevzuatlara

uygun sekilde islenmekte ve korunmaktadir.

2. Tanmimlar

o Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

e Veri Sahibi: Kisisel verileri islenen gercek kisi.



Veri Isleme: Kisisel veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem (toplama,
kaydetme, depolama, degistirme, silme, vb.).
Acik Riza: Veri sahibinin belirli konuya iliskin, bilgilendirmeye dayali ve 6zgiir

iradeyle verdigi onay.

Anonimlestirme: Kisisel verilerin kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiyle

iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi.

3. Hukuki Dayanaklar

Veriler asagidaki yasal zeminlere dayali olarak islenmektedir:

e 6698 sayilh KVKK (veya gecerli iilke mevzuatlar)

o Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi

e Acik riza alinmasi

e Mesru menfaat

o Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

4. Hangi Verileri Topluyoruz?

Kategori Veriler Kaynak
Kimlik ve Hesap Ad, Soyad, Takma ad, E-posta, Sifre, cep o
_ Kay1t formu, giris sirasinda

Bilgileri telefon numarasi,
Profil Verileri Profil fotografi, biyografi, dogum tarihi  Kullanic1 girdisi
Iletisim Bilgileri Telefon numarasi, e-posta, posta adresi ~ Kullanic1 girisi, kayit formu
Cihaz ve . S .

IP adresi, cihaz modeli, isletim sistemi, )
Uygulama ) Otomatik olarak

o tarayici, operatdr, dil, bellek,
Verileri
o GPS, Wi-Fi, IP adresinden tiiretilmis Kullanici izniyle, uygulamanin

Konum Verisi

konum kullanilmas1 amaciyla

Cerez ve {zleme

Verileri

Oturum bilgisi, tercihler, gezinme
o Tarayici, SDK’lar
geemisi



Hizmetlerimizi kullandiginizda, hizmetlerimizi nasil kullandiginiz hakkinda bilgi topluyoruz.
Bu bilgileri size yeni hizmetler sunmak, Avrupa Sarj’1 size ve tercihlerinize 6zel tutmak ve

herkes i¢in daha giivenli tutmaya yardimci olmak i¢in kullaniyoruz.
5. Verilerin islenme Amaclar:

e Hesap olusturma ve kimlik dogrulama

e Uygulama kullanim amaciyla

o Kullaniciya 6zel igerik ve reklam sunumu
e Giivenlik ve dolandiriciligin 6nlenmesi

e Yasal yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi
e Uygulama gelistirme ve analitik analizler

o Pazarlama ve kampanya bildirimleri (kullanicinin izni ile)

Verilerin Islenme Amaglari’na iliskin detayli bilgiyi Aydinlatma Metni’nden ulasabilirsiniz.

6. Cerezler ve Benzeri Teknolojiler

Uygulama ve web platformu; cerez, SDK, pikseller ve benzeri teknolojiler kullanarak kullanici

deneyimini gelistirir. Bu teknolojiler:

e Oturum yo6netimi ve glivenlik
o Kullanim istatistiklerinin toplanmasi

o Kisisellestirilmis reklam gosterimi
Kullanicilar, ¢erez tercihlerini tarayici veya cihaz ayarlarindan degistirebilir.
7. Verilerin Paylasimi
Kullanici verileri asagidaki taraflarla paylasilabilir:
Diger Avrupa Sarj Kullanicilariyla

Ayarlariniza ve kullandiginiz Avrupa sarj iirlinlerine ve hizmetlerine bagh olarak sunlari

paylasiriz:



e Diger kullanicilarin igeriklerinizle olan etkilesimleri (yanitlar, lokasyona iliskin

bilgilendirme ve yorumlar vb.)
Ortaklarla

Ayarlariniza bagli olarak {iriin ve hizmetlerimizi sunmamiza veya isletmemize yardimei olan
belirli {i¢iincii taraflarla bilgi paylasabiliriz. Is ortaklariyla veri paylasimimi Gizlilik ve Giivenlik
ayarlarmizdan yonetebilirsiniz. Bu ayar, hizmet saglayicilarla bilgi paylasimi gibi diger

durumlar1 kapsamaz.
Uciincii Taraflarla ve Uciincii Taraf Entegrasyonlariyla

e Hizmet Saglayicilarla: Barindirma, ddeme, gilivenlik, bagvuru izleme, analiz gibi
hizmetleri saglayan firmalarla.

e Reklam Verenlerle: Avrupa Sarj i¢i ve disindaki reklamlarla etkilesiminizden bilgi
edinebilirler. Bu bilgiler ¢erez tanimlayicilari, IP adresi gibi kisisel verileri icerebilir.

« Uciincii Taraf icerik ve Entegrasyonlar1: Hesabiniza erismesine izin verdiginiz web
istemcileri, uygulamalar veya geri bildirim sistemleriyle. Video izleme veya capraz
platform paylagimlarda da gecerlidir.

o Uciincii Taraf Isbirlikgileri: Verilerinizi paylasmay: secerseniz, bazi ortaklar bu

bilgileri yapay zeka egitimi gibi kendi amaglari i¢in de kullanabilir.
Kanunen Gerekli Oldugunda, Zararin Onlenmesi veya Kamu Yaran Icin
Verilerinizi agagidaki durumlarda kullanabilir veya paylasabiliriz:

e Yasal gereklilik veya hiikiimet talebi

e Giivenlik, spam veya kotiiye kullanimin 6nlenmesi

e Kurallar ihlalinin agiklanmast

e Dolandiricilik, teknik sorunlar, kullanic giivenligi

o Kimlik dogrulama, yas dogrulama, "miisterini tan1" yiikiimliiliikleri kapsaminda

bilgileriniz ortaklarla paylasilabilir
Ortaklarimizla

Bagli sirketlerimizle bilgi paylasabiliriz.



Miilkiyet Degisikligi Sonucu

Birlesme, devralma, iflas gibi durumlarda verileriniz devredilebilir. Bu Gizlilik Politikast

gecerliligini korur.
8. Uluslararasi Aktarim

Kisisel veriler, Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri ve diger iilkelerdeki sunuculara
aktarilabilir. Aktarimlar, ilgili ilkenin veri koruma yeterliligi, standart s6zlesme maddeleri veya

acik riza temelinde yapilir.
9. Veri Giivenligi Onlemleri

Sirket, kisisel verilerin gizliligini saglamak adina asagidaki teknik ve idari Onlemleri

almaktadir:

e Veri sifreleme (AES, SSL/TLS)

e Yetkisiz erisime kars1 giivenlik duvari

e @Giris denetimleri ve erigsim sinirlamalari

e Veri yedekleme ve kurtarma sistemleri

e Penetrasyon testleri ve siber giivenlik analizleri

o Egitimli personel ve i¢ politika prosediirleri
10. Saklama Siiresi

Size hizmetlerimizi sunmak, yasal gerekliliklerimize uymak ve giivenlik ve emniyet
nedenleriyle saklamamiz gereken siireye bagli olarak farkli tiirdeki bilgileri farkli siireler

boyunca saklariz. Ornegin:

e Goriinen adiniz, kullanict adiniz, parolaniz ve e-posta adresiniz gibi profil bilgilerinizi
hesabinizin siiresi boyunca saklariz.

o Bizimle e-posta gibi yollarla iletisime gectiginizde bu igerikleri 18 aya kadar, yasal
nedenlerle daha uzun siire saklayabiliriz.

e Cerezler ve cerezlerden toplanan bilgileri 13 aya kadar sakliyoruz.

e Reklam goriintiilemeleri, etkilesimleri ve {igiincii taraf sitelerdeki igeriklerle etkilesim
bilgileri 12 aya kadar tutulur.

e Reklam ve is ortaklarindan alinan bilgiler de 12 aya kadar saklanir.



e Kurallarimiz1 ihlal eden kullanicilarin, yeni hesap a¢masini Onlemek ic¢in bazi
tanimlayicilari siiresiz tutabiliriz.
e Yasal gereklilikler, glivenlik, dolandiricilik ve teknik nedenlerle bazi bilgileri daha uzun

stire saklamamiz gerekebilir.
Detayl1 bilgi i¢in Aydinlatma Metni’ni inceleyebilirsiniz.

11. Haklarimz ve Se¢enekleriniz

KVKK ve ilgili mevzuatlar uyarinca veri sahibi olarak sahip oldugunuz haklar sunlardir:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e KVKK'da ongoriilen sartlar c¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Diizeltme, silme ve yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildig: ii¢lincii kisilere
bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme.

Rizanin Geri AliInmasi:
Veri isleme faaliyetlerine dair vermis oldugunuz agik rizaniz1 dilediginiz zaman geri alma
hakkina sahipsiniz. Rizaniz1 geri ¢ekmek isterseniz, agagidaki yontemlerden herhangi biriyle

bizimle iletisime gecebilirsiniz:

e Uygulama igerisindeki "Hesap Ayarlar1 > Gizlilik > Riza Yonetimi" boliimiinden
ilgili ayarlar1 degistirerek,

o info@avrupasarj.com.tr adresine e-posta gondererek,

e Yazili olarak Veri Sorumlusu adresimize basvurarak,



o Web sitemizdeki KVKK Talep Formu araciliiyla ¢cevrimici bagvuru yaparak.

Tarafimiza iletilen riza geri ¢ekme talepleri, kimlik dogrulamasi saglandiktan sonra yasal
siireler i¢inde isleme alinacaktir. Rizaniz1 geri almaniz, bu islemden 6nce gergeklestirilen veri
isleme faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu etkilemez. Rizaniz1 geri ¢ektiginiz takdirde, ilgili
veri igleme faaliyetlerini durduracak ve miimkiin olan en kisa siirede bu verileri silecegiz veya

anonim hale getirecegiz.

Ayrica, r1za geri gekme siirecine iligkin detayli bilgiye uygulamamizda yer alan yardim merkezi

sekmesinden veya web sitemizdeki Gizlilik Yardim Merkezi baglantisindan ulasabilirsiniz.
12. Fikri Miilkiyet Haklar:

Avrupa Sarj uygulamasina ile iligkili tlim yazilimlar, kodlar, tasarimlar, grafikler, logolar, veri
yapilari ve icerige dair tiim haklar, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda korunmakta olup, tamami Avel Enerji Uretim A.S.'ye aittir veya lisansh olarak

kullanilmaktadir.

Tarafinizca tespit edilen her tiirlii fikri miilkiyet ihlali bildirimleri i¢in:
& info@avrupasarj.com

Adres: Sahrayicedit Mah. Feritbey Sk. No:1-3/34 Kadik&y/Istanbul

Giincellenen bu bildirim, tiim kullanicilar agisindan baglayicidir ve hizmeti kullanmaya devam

eden kullanicilar tarafindan kabul edilmis sayilir.
13. Politika Giincellemeleri

Bu Gizlilik Politikasin1 zaman zaman giincelleyebiliriz. Eger bu Gizlilik Politikasinda bizim
acimizdan 6nemli degisiklikler yaparsak, Avrupa Sarj’1 kullanmaya devam etmeden dnce size
uygulama i¢i bildirim ya da e-posta yoluyla haber verecegiz ve revize edilmis Gizlilik

Politikasini incelemeniz i¢in firsat sunacagiz.
14. letisim

Bu Gizlilik Politikas1 hakkinda diigiinceleriniz veya sorulariniz varsa sizden haber almak

istiyoruz. Gizlilik Politikasi sayfamiz lizerinden veya asagidaki uygun adrese yazarak bizimle

iletisime gegebilirsiniz.



Unvan: Avel Enerji Uretim A.S.
Adres: Sahrayicedit Mah. Feritbey Sk. No:1-3/30 Kadikdy/Istanbul

E-posta: info@avrupasarj.com

Telefon: 0553 228 27 22

Web: www.avrupasarj.com/




