AVRUPA SARJ MOBIL UYGULAMASI KULLANIM KOSULLARI

Avrupa Sarj, kullanicilarin elektrikli araclarini sarj edebilmeleri amaciyla sarj istasyonlarinin
konumlarmin goriintiilenmesine, Avrupa Sarj’in is birligi icerisinde oldugu diger sarj agi
isletmecilerine ait bulunan en yakin elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin lokasyonlarin
goriintiilenmesini, uygunluk durumlarinin takip edilmesine ve sarj hizmetinin mobil uygulama
tizerinden baslatilmasina olanak saglayan bir mobil uygulamadir. Kullanicilar, uygulama
aracilifiyla kullanilan her tiirlii hizmetin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul eder

Avrupa Sarj uygulamasini kullanarak, bu Kullanim Kosullari’ni, Uyelik Sézlesmesi’ni ve
Gizlilik Politikasi’n1 kabul etmis olursunuz. Bu sartlar, uygulamay1 kullanmaya basladiginiz
andan itibaren gecerli olacaktir.

1. HESAP OLUSTURMA VE GUVENLIK
1.1. Hesap Olusturma ve Giris

Avrupa Sarj uygulamasina giris yapabilmek i¢in gecerli bir telefon numarasina, e-posta
adresine, arag plakasina ve ara¢ kimlik numarasina sahip olmaniz gerekmektedir. Uygulamaya
dogru bilgilerle kaydolmaniz, giincel cep telefonu numaranizi girmeniz ve degisiklik halinde
giincellemeniz zorunludur.

Telefon numaraniza veya e-posta adresinize gonderilen dogrulama kodu ile hesabiniz aktive
edilir. Bu islem giivenlik amactyla zorunludur. Avrupa Sarj uygulamasina girig yapabilmek i¢in
gireceginiz telefon numaras1 ve/veya e-posta ile birlikte bizden veya {igiincii taraf

saglayicilarimizdan, uygulamamiza kaydolmanizi saglayacak kodlarin yer aldigi kisa mesajlar

almay1 kabul edersiniz.

1.2. Hesap Giivenligi

Hesap giivenliginiz tamamen sizin sorumlulugunuzdadir. Hesabinizda kullandiginiz sifrenin
giivenligini saglamak i¢in gii¢lii bir sifre se¢gmeli ve diizenli olarak degistirmelisiniz. Hesap
bilgilerinizi bagkalariyla paylasmamali ve hesabiniz1 yalnizca sizin erisiminize izin verdiginiz
cihazlarda kullanmalisiniz. Sifrenizin iiglincii sahislar tarafindan 6grenildigini diisiinliyorsaniz,
hemen sifrenizi degistirmelisiniz. Hesabiniza yetkisiz erisimde bulunuldugunda, bu durumu
derhal bizimle paylagmalisiniz.Yetkisiz kullanim sonucu dogacak zararlardan Avrupa Sarj

sorumlu degildir.

1.3. Hesap Bilgilerin Giincellenmesi

Telefon numaraniz, e-posta adresiniz veya diger (uygulamay1 kullanim amaciyla gerekli her
tirlit) hesap bilgilerinizi degistirdiginizde, bunlar1 uygulamamiz iizerinden derhal
giincellemeniz gerekmektedir. Hesabiniza erisim saglamak i¢in dogrulama kodu génderilecek
oldugundan, bilgilerin dogru ve giincel olmas1 6nemlidir.



1.4. Yas Sarti
Uygulamay1 kullanabilmek i¢in 18 yasini doldurmus olmaniz gerekmektedir.

2. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI VE GUVENLIGI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile séz konusu verilerin serbest
dolasimina iligkin 27 Nisan 2016 tarihli (AB) 2016/679 sayili Genel Veri Koruma Tiiziigii
uyarinca, kisisel verilerinizin islenmesinden veri sorumlusu sifatryla Avrupa Sarj sorumludur.
Kisisel wverilerin iglenmesi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
cercevesinde yapilmaktadir. Uygulama aracilifiyla topladigimiz veriler hakkinda ayrintili
bilgiye Aydmlatma Metni ile Gizlilik Politikasi'ndan ulagabilirsiniz. Gizlilik Politikamiz,
hizmetleri kullandiginizda bize sagladiginiz bilgileri nasil isledigimizi agiklamaktadir. Gizlilik

Politikamiza su adresten ulasabilirsiniz: https://www.avrupasarj.com/gizlilik-politikasi

2.2. Veri Giivenligi

Kisisel verilerinizin giivenligi, Avrupa Sarj tarafindan saglanmakta olup, bu veriler giivenli
sunucularda saklanir ve yalnizca yetkilendirilmis personel tarafindan erisilebilir. Verileriniz
sifrelenmis olarak saklanmakta ve giivenlik protokollerine uygun olarak korunmaktadir. izin

verilmeyen erisimlere karsi tiim idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.
2.3. Veri Paylasim

Kisisel verileriniz sadece yasal ylikiimliiliikkler ve uygulama isleyisi c¢ercevesinde ii¢iincii
taraflarla paylasilabilir. Kisisel verilerinizin ticari amaglarla satilmasi veya ii¢lincii sahislarla
paylasilmas1 s6z konusu degildir. Ancak, yasal yilikiimliiliikkler veya mahkeme kararlari

dogrultusunda kisisel verileriniz paylasilip aktarilabilir.
3. KULLANICI DAVRANISLARI VE YASAKLAR
3.1. Yasal ve Kabul Edilebilir Kullanim

Hizmetlerimize erisiminiz ve Hizmetlerimizi kullaniminiz tamamen yasal, onaylanmig ve kabul

edilebilir amaglarla olmalidir. Hizmetlerimizi su sekilde kullanmamay1 kabul ediyorsunuz:



—

Avrupa Sarj’ i, kullanicilarimizin veya baskalariin haklarini (gizlilik, reklam, fikri
miilkiyet veya diger miilkiyet haklar1 dahil) ¢igneyen, kétiiye kullanan veya ihlal eden
herhangi bir sekilde;

2. Yasadisi, miistehcen, karalayici, tehdit igeren, géz korkutucu, tacizkar, nefret dolu,
irksal veya etnik acgidan rahatsiz edici olan, yasadisi veya uygunsuz davraniglari
azmettiren veya tesvik eden, siddet iceren suglari tesvik eden sekilde kullanimlar igeren;

3. Asilsiz haberlerin, gercege aykir1 beyanlarin veya yaniltici ifadeleri igeren;

4. Birisini taklit eden, sahte kimliklerle veya profillerle bagkalarmni yaniltici hususlar
iceren;

5. Yasadis1 veya yasak yazigmalarin (toplu mesaj gonderme, otomatik mesaj gonderme,
otomatik arama gibi) gonderilmesini igeren;

6. Avrupa Sarj’in, tarafimizca yetki verilmeden sahsi olmayan, ticari veya izinsiz

kullanimini igeren;

Yukarida belirtilen davranislardan ve bunlarla sinirli olmamak {izere uygulamay1 ve hizmetleri
kotiiye kullanan herhangi bir girisiminiz, Hizmetlerimizin kdtiiye kullanilmasi anlamina gelir
ve bu durumda hesap dondurma, silme veya diger yasal islemler baslatilabilir. Hizmetlerimizi
kullanirken, bu tiir eylemlerden kaginmak ve uygulamamizi yalnizca yasal ve etik kurallar

cercevesinde kullanmak zorundasiniz.

Hizmetlerimizi, izin verilmeyen veya yetkisiz bir bigimde, ya da bize, Hizmetlerimize,
sistemlerimize, kullanicilarimiza veya baskalarina ytlik olacak, olumsuz etkilerde bulunacak
veya zarar verecek sekilde kullanmamalisiniz. Ayrica, Hizmetlerimizle iligkili olarak dogrudan,
dolayli, otomatik veya baska yollardan erisim saglamamali, kullanmamali, kopyalamamali,
uyarlamamali, tiiretilmis ¢alismalar hazirlamamali, dagitmamali, lisans vermemeli, alt lisans
vermemeli, aktarmamali, sergilememeli veya baska herhangi bir sekilde istismar etmemelisiniz.
Bagkalarima da bu tiir eylemlerde bulunmasina yardim etmemelisiniz. Bu tiir eylemlerden

kacinmak i¢in asagidaki davranislar1 da kesinlikle yapmamalisiniz:

1- Hizmetlerimiz lizerinden veya Hizmetlerimize viriis, kotii amaglh yazilim veya zararl
bilgisayar kodlar1 gondermemek, saklamamak ve iletmemek.

2- Hizmetlerimize veya sistemlerimize yetkisiz erisim saglamamaya ¢alismak, bu tiir bir
erisim i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmemek.

3- Hizmetlerimizin emniyetini, giivenligini, gizliligini, biitiinligiini, kullanilabilirligini

veya performansini kesintiye ugratmamak veya aksatmamak.



4- Yetkisiz veya otomatik yollarla Hizmetlerimiz i¢in hesaplar olugturmamak,
5- Kullanicilarimizin bilgilerini veya kullanicilarimiz hakkindaki bilgileri izin verilmeyen

veya yetkisiz yollarla toplamamak.

Bu tiir eylemlerde bulunmaniz, hesabinizin askiya alinmasina veya kalic1 olarak kapatilmasina,

hizmetlere erisiminizin engellenmesine ve yasal islemlerin baglatilmasina yol acabilir.
4. HESAP SILME VE DONDURMA
4.1. Hesap Dondurma

Kullanicilar, hesaplarin1 gegici olarak dondurabilir. Hesap donduruldugunda, profiliniz diger

kullanicilardan gizlenir ancak verileriniz sunucularda saklanmaya devam eder.
4.2. Hesap Silme

Hesabimizin silinmesi i¢in talepte bulunabilirsiniz. Hesabinizi silmek istediginizde, silme
talebinizden sonra en ge¢ 30 giin i¢inde islem baslatilacaktir. Silme islemi tamamlandiginda,
tiim igerikler ve veriler silinecek, ancak bazi veriler yasal yiikiimliiliikkler geregi belirli siireler

boyunca saklanabilir. Detayli bilgi i¢cin Aydinlatma Metni’ni inceleyebilirsiniz.
4.3. Hesap Askiya Alma

Yasakli davraniglar veya kullanim sartlarinin ihlali durumunda, hesabiniz gecici olarak askiya

alinabilir. Hesabiniz askiya alindiginda, sisteme yeniden giris yapmaniz miimkiin olmayacaktir.
5. IHLAL DURUMLARI VE YAPTIRIMLAR
5.1. ihlal Durumunda Yaptirimlar

Kullanicilar, Avrupa Sarj uygulamasini kullanirken bu kullanim sartlarina uymak zorundadir.
Herhangi bir kullanicinin bu kullanim kosullarini ihlal etmesi halinde, Avrupa Sarj asagidaki

yaptirimlar1 uygulama hakkina sahiptir:

e Hesap askiya alma veya kapatma
e Yasal islemler baglatma

e Kolluk kuvvetleriyle iletisime gegme



e Ve bunlarla sinirli kalmamak iizere her tiirlii yasal mevzuattan kaynakli haklarini sakli

tutar.
5.2. Fikri Miilkiyet Haklar1 Thlali

Avrupa Sarj’in veya uygulama kullanicilarinin fikri miilkiyet haklarini ihlal ettiginizde,
hesabiniz askiya alinabilir veya kalici olarak kapatilabilir. Avrupa Sarj, yasal gerekgelerle veya

baskalarinin haklarini korumak amaciyla hesaplar1 devre dis1 birakabilir.
6. HIZMETLERIMIZIN KULLANIMI VE SORUMLULUKLAR
6.1. Kullanim Sorumlulugu

Avrupa Sarj uygulamasimi kullanirken tiim risklerinizin sorumlulugunu iistlenirsiniz.
.Hizmetlerimiz, agik veya zimni herhangi bir garanti verilmeden "Oldugu Gibi" sunulmaktadir
ve herhangi bir garanti verilmemektedir. Hizmetlerimiz, kesintisiz, hatasiz, giivenli veya
emniyetli olacagina dair herhangi bir garanti verilmemektedir. Hizmetlerimizin siirekli olarak
calisacagini, gecikmesiz ve kusursuz bir sekilde sunulacagini garanti etmiyoruz. Kullanicilarin,
Hizmetlerimizi kullanirken gerceklestirdikleri eylemlerden, sagladiklari i¢eriklerden ve diger
ticlincii  sahislarin  eylemlerinden veya bilgilerinden biz sorumlu tutulamayiz. Ayrica,

kullanicilarin eylemlerini veya iceriklerini kontrol etme yiikiimliiliigiimiiz de bulunmamaktadir.
6.2. Sorumluluk Reddi

Avrupa Sarj, uygulama tizerinden gerceklestirilen her tiirlii islem ve hizmet igerigi i¢in herhangi
bir sorumluluk kabul etmez. Hizmetlerin saglanmasinda, kesinti, hata veya giivenlik aciklari
olabilir. Ayrica, kullanicilarin igeriklerinin dogrulugu ve giivenligi, tamamen kullanicilarin

sorumlulugundadir.
7. GENEL HUKUMLER
7.1. Yasalarin Uygulanmasi

Isbu kullanim sartlari, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Herhangi bir ihtilaf durumunda,

Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

7.2. Degisiklikler ve Giincellemeler



Avrupa Sarj, bu kullanim sartlarinda zaman zaman degisiklik yapabilir. Yapilan degisiklikler,
uygulama igerisinde veya web sitemizde yayimlanacaktir. Kullanicilar, gilincel kullanim
sartlarin1  diizenli olarak kontrol etmekle yikiimliidiir. Sartlarda yapilan degisiklikler,

yayimlandigi andan itibaren gegerli olacaktir.
7.3. Cihaz ve Yazihm Gereksinimleri

Avrupa Sarj uygulamasini kullanabilmeniz i¢in belirli cihaz, yazilim ve internet baglantisina
ihtiyaciniz olacaktir. Ayrica, uygulama {iizerinde yapilacak giincellemeleri manuel veya

otomatik olarak indirmeniz gerekecektir.
8. ILETISIM

Avrupa Sarj Kullanim Kosullar1 hakkinda herhangi bir sorunuz varsa liitfen bizimle

info@avrupasarj.com adresinden veya Semsettin Glinaltay Cd. Ferit Bey Sk. No:1-3/30 Avrupa

Plaza / Kadikdy-ISTANBUL adresi iizerinden yazili olarak iletisime gegin.

Uygulamanin ve web sitesinin isleyisi i¢in ¢erezler ve benzeri teknolojiler kullanilabilir.

Detayli bilgiye Cerez Politikas1 sayfasindan ulasabilirsiniz.

Yiiriirliik Tarihi: [08.04.2026]



